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Status Useall

e Objetivo

e Processos

Objetivo

A ferramenta Status Useall tem o objetivo de exibir, em tempo real, a situagédo (status) das
principais aplicagbes em nuvem da Useall Software®. Com esta aplicagdo, tem-se maior
transparéncia nas informacdes relacionadas aos sistemas, permitindo consultar histéricos de
status e incidentes.

Acesso ao site pelo link: https://status.useallcloud.com.br/

Processos

A ferramenta possibilita consultar o painel de status ou receber o aviso de forma ativa dentro
do sistema.

Para acessar a ferramenta pode-se clicar no icone disponivel na barra de menu do

sistema, onde exibe a lista de possiveis incidentes, ao final desta lista basta clicar no link Ver
mais detalhes, direcionando para o Status Useall.
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Status do sistema X
Interrupgao ne modulo de Compras
ram el dos err iticos no médulo de Compras e j& estamos trabalhando em uma solugdo. Para garantir
los seus dados dentro do sistema alguns processos estardo inoperantes até que o problema seja
resolvideo, 2 horas atras
Lentiddo no maédulo de Vendas
Lentiddo registrada no sistema X devido a alto trafego de dados. Estamos investigando a causa do problema e
uma solugio 4 horas atris
Atualizagdo
pp Atualizagdo do médulo de Compras implementando as seguintes ferramentas:
&
ados de transporte, 1 hora atras
Ver mais detalhes [4

Tela Status Useall

Ao acessar a ferramenta, é possivel conferir o painel de status atual do sistema, a lista de

possiveis incidentes e o histérico de incidentes, sendo possivel filtrar por aplicagéo.

USEALL STATUS

Status atual hé 9 segundos

[

Lista de incidentes

Esta lista serve para exibir os incidentes em aberto e armazenar o histérico de incidentes de

cada produto ou servigo. Sempre que ocorrer um incidente, ele sera registrado e o sistema ird
disparar um aviso, dando ciéncia do que esta acontecendo com a aplicagao.

A lista de incidentes é apresentada logo abaixo do painel de status.

Tipos de incidentes:
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http://localhost:8001/Processos/inicio/status/img/tela_principal.png
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Os tipos de incidentes passiveis de ocorrer sdo:

A -Parada ou Interrupgéo do sistema;
. - Lentidao do sistema;

« & - Atualizagéo do sistema.

O status de cada incidente pode ser apresentado como: Em aberto ou Resolvido.

Incidentes em Aberto

N

LENTIDAO: DFE - Gestéo Nota Fiscal Eletrdnica Hé 5 horas
" _ EM ABERTO
SEFAZ esta apresentando instabilidades e ndo esta autorizando algumas Notas Fiscais. Aguardaremos o
servigo normalizar.

Dados Técnicos do Incidente:

Inicio i Duragdo

01/09/2023 08:45:00 = 00:00

Ver histérico de incidentes [4

Historico de incidentes

Abaixo da lista de incidentes é possivel acessar a pagina de histérico de incidentes, onde exibe
um histérico de ocorréncias, sendo possivel filtrar por data e aplicagdo. Basta clicar no link

Ver historico de incidentes [

USEALL STATUS

‘i‘ Historico de Incidentes Data Inicio Incidente R
de:| dd/mm/asaa 5] | até:| dd/mm/asaa [ © ‘gﬁ

N

INTERRUPGAO: Query SB2 Ha 7 horas
RESOLVIDO
Relatorio sem filtro causou indisponibilidade do servigo!

Dados Técnicos do Incidente:

Inicio i Durago
01/09/2023 08:19:00 - 00:00

N

LENTIDAO: DFE - Gest&o Nota Fiscal Eletrdnica Ha 7 horas
RESOLVIDO

SEFAZ esta apresentando instabilidades e ndo esta autorizando algumas Notas Fiscais. Aguardaremos o
servigo normalizar.
https://downdetector.com.br/fora-do-ar/nota-fiscal-eletronica/

Dados Técnicos do Incidente:

Inicio Fim Durago
01/09/2023 08:45:00 01/09/2023 13:58:00 05:13

Voltar ao topo
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