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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona.

Atendimento
e Obijetivo

e Funcionalidades

Objetivo

O processo de atendimento € indicado para realizarem as operacdes de venda na loja. Ele
permite o lancamento de vendas, pedidos, propostas, devolucdes e também pode
apresentar informacdes sobre os clientes.

Funcionalidades

Iniciar atendimento

O primeiro contato com o balcédo vai ser com a tela de Atendimento. Nesta tela serdo
lancados os dados para uma nova venda, pedido, proposta ou devolucéo.

Para os campos tipo de entrega e condicdo, devem ser configurados os tipos padrées, em
configuracdes Tipo de entrega padréo e Condigcéo padréo, respectivamente.

Na tela de atendimento ha trés divisbes: 1 Produtos, 2 Lista de produtos, 3 Cliente e
entrega, 4 Negociacao e 5 Mais opcgoes.

@ Informagzo

Os campos apresentados nesta tela, sdo personalizados através da configuragao Alterar preferéncias.
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona.

1 Produtos

As informacgOes e acdes referente aos produtos, serdo feitas na parte em destaque da
imagem a seguir:

& Produtos

Item para venda
| i

e Qtde valor un. Desconto  Tipo de entrega Dia entrega
0,00 0,00 000 % 0,00 || Deposito Entrega 12/01/2022

e E realizada insercéo dos itens, que pode ser através da digitacio do cédigo, nome,

marca (digitar # marca) ou pela tela de pesquisa clicando na Q (lupa);
e O campo de estoque pode ser configurado em Exibicdo e controle de estoque;
e Para cada item, pode-se informar o tipo de entrega diferente do padronizado;

e Através do botdo adicionar, os itens serdo inseridos no atendimento. Este botao
possui uma opc¢éo de complementar dados e adicionar.

2 Lista de produtos

As informacdes e acles referente a lista de produtos, seréo feitas na parte em destaque da
imagem a seguir:

R$ 8,90
’_:T.,P‘ x %
\[Desmm méximo ] R$ 136,06
Ltth xRS
conat | [sem estoqus | R$ 407,00
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e Serdo exibidas tag's da forma de entrega, se possui estoque, margem minima,
desconto minimo, complemento de informacdo do item, se possui tabela
promocional, e as demais informacdes referentes ao item;

e Ao passar o mouse por cima do item, é possivel ver os icones de visualizagéo, edicdo
e exclusao;

e Os itens adicionados podem ser editados ou excluidos a qualquer momento;

e A edicdo de quantidade pode ser de trés formas, editando o item, informando o valor

ou alterando através do campo “+” ou “-”;

¢ Uma das formas de visualizar e alterar as informacdes de entrega do item, € clicando
na tag da forma de entrega.

3 Cliente e entrega

As informacdes e acgOes referente a cliente e entrega, serao feitas na parte em destaque da
imagem a seguir:

@ Cliente e entrega @ Q
B CONSUMIDOR NAO IDENTIFICADO

ﬁ Entrega: balcio

e E identificado o cliente no atendimento, que pode ser através da busca por clientes
cadastrados (sistema M2) ou simples identificacéo;

e Ao informar um cliente cadastrado, serdo apresentados os dados de endereco,
tabela de preco e situagdo de crédito (somente quando a configuracdo Analise de
crédito estiver habilitada);

7

e Para os clientes identificados, € necessario um simples cadastro, ndo sendo
obrigatorio a insercao de todos os dados;

e Quando o usuario possuir permissdes para cadastrar e editar os clientes, podera
utilizar o Balcdo e o Caixa para as interacdes, sem necessidade de utilizar o sistema
M2.
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4 Negociacao

As informacgdes e acdes referente a negociagcéo, seréo feitas na parte em destaque da
imagem a sequir:

@ Negociagdo

CondigBo | A vista (i)
Produtos 496,00 Desconto % 0,00
Despesas 0,00  Desconto 0,00
Frete 000  Total 496,00 @
Devolvido 0,00 Receber 496,00

e Exibe os valores do atendimento, total dos produtos, total a receber, total da
devolucéao e um informativo contendo receita bruta, despesas, custo, margem;

e Permite inserir valores de frete, despesa e aplicar desconto em todo o atendimento;

e Possui uma tela para simulacdo da condicdo de pagamento.

5 Mais opcoes

As informacgdes e acdes referente ao menu mais op¢des do atendimento, seréo feitas na
parte em destaque da imagem a seguir:

22 I I N

Venda
Recuperar venda
Nova venda
Liberar blogueios
Alterar tipo de entrega
Atualizar estoque
Devolugdo
Vincular devolugdo
Inserir devolugdo

Proposta
Vincular proposta
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Recuperar venda: todos os atendimentos iniciados e nao finalizados ficam salvos
na acao recuperar vendas, se por algum motivo o usuario sair da tela os dados do
atendimento podem ser recuperados nessa acao;

Nova venda: inicia um novo atendimento limpando todos os dados inseridos na tela;

Liberar bloqueios: permite realizar analises de crédito e analise comercial
diretamente na tela de atendimento;

Alterar tipo de entrega: alterar o tipo de entrega de todos os itens inseridos no
atendimento;

Atualizar estoque: atualiza a quantidade de estoque de todos os itens inseridos no
atendimento;

Vincular devolucéo: vincula Devolucdes cadastradas no atendimento;

Inserir devolucdo: permite realizar o cadastro de devolugdes e vincular no
atendimento;

Remover devolugao: remove as devolugdes vinculadas no atendimento;

Vincular proposta: vincula propostas cadastrados no atendimento.

Finalizar o atendimento

As informacdes e acdes referente aos processos que finalizam o atendimento, serdo feitas
na parte em destaque da imagem a seguir:

22 T I I

Leitura de QRCode: essa funcdo vai permitir carregar o atendimento para o
"Aplicativo de Venda" mais rapidamente;

Proposta: finaliza o atendimento cadastrando uma Proposta de Venda,;

Pedido: finaliza o atendimento gerando um Pedido;
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¢ Venda: finaliza o atendimento gerando uma Venda.

@ Informagio

Ao finalizar o atendimento, é possivel confirmar uma venda/pedido quando o pagamento for a prazo e ndo possuir
o0s métodos de pagamento em dinheiro, cheque e cartao.

@ Atalhos da tela de atendimento

0 processo de atendimento possui alguns atalhos que facilitam e agilizam a insercao dos dados, sendo eles:

& Pesquisar pela marca do item: Digitar na érea do item '#' e a marca.
Ex.: produtos#marca

+ Inserir quantidade no item (*): Digitar na drea do item a quantidade e ".
Ex.:12

+ Inserir desconto no item (-): Digitar na drea do item o desconto e -.

Ex.:12-

Processo Atalho
Consulta de itens »Ctrl |+| © Shift |+| F
Consulta de clientes " Ctrl |+| © shift [+] A
Selecionar cliente e entrega » Ctrl |+|  Shift |+| S
Venda M CErl |+| £ ALt |+| W
Nova venda A Ctrl |+| < ALt |+| N
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